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InfoZoom  Best Practice Day 2010  

 

 

Methodik zur Identifizierung der Auswirkungen 

schlechter Datenqualität auf 
Geschäftsprozesse!  
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ACT Zahlen & Fakten  

¤Gründung 1982 durch Werner Bücher 

¤Seit 1999 Aktiengesellschaft 

¤Vorstände: Werner Bücher, Norbert Friederichs 

¤Mitarbeiter: 170 

¤Umsatz: 17,4 Mio ú 

¤Sitz: Niederkassel-Mondorf bei Bonn 

¤Namhafte Kunden in Deutschland, Österreich, 

Schweiz 
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ACT Portfolio  
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IT-Infrastruktur -Planung 
und Projekte  

ÅIT-Technologie Know  How  

ÅIT-Compliance  

ÅIT-Prozessmanagement/ITSM  

ÅProject Management und 
Coaching  

ÅSecurity Management  

ÅStorage Management  

ÅSystems Management  

ÅVirtualisierung  und 
Konsolidierung  

ÅDatenbank Management 
und Optimierung  

Geschäftsanalytik und 
Informationsqualität  

ÅDatenqualität  

ÅKorrelationen  

ÅAd -hoc Analysen  

ÅPrognosen  

ÅPrototyping  

ÅProzess-Discovery  

ÅControlling  

ÅDQM -Seminare  

Output Management und 
Software Engineering  

ÅOutput und 
Formularmanagement  

ÅSoftwareentwicklung und 
Integration  

IT-Betrieb und Sourcing  

ÅIT-Betriebsunterstützung  

ÅBetriebsprozessoptimierung  

ÅIT-Expert-Leasing und 
Recruiting  

ÅPPRINCE2 Seminare 

ÅITIL Seminare 

ÅISO/IEC 20000 Seminare  

Portfolio der ACT Unternehmensgruppe  



Copyright ACT © 2010                                  Marco Geuer  

Wir schließen die Lücke  
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WaWi SCM CRM ERP HR FiBu 

Daten  Management  

Excel -

Auswertungen  

Qualitäts  

Business 

Intelligence  

(ad -hoc)  

Datenanalyse  

??? 

??? 
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Leistungsübersicht  

Geschäftsanalytik & Informationsqualität  

¤Datenqualitätsmanagement  

¤Datenanalyse  

¤Entwicklung von                          

Kennzahlensystemen  

¤Verfahrensdokumentation und IKS (Internes 

Kontrollsystem)  

¤Datentechnische Prüfungsvorbereitung und 

Prüfungsbegleitung ( GDPdU, Revisionen, Audits)  

¤Organisationsentwicklung / -optimierung  

¤Durchsatzoptimierung  (TOC) 

¤DQM -Seminare (ACT & humanIT ) 
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Fachbereich als Impulsgeber  

Die Erfahrungen und Ideen der Fachbereiche sind unerlässlich 
für ein proaktives Datenqualitätsmanagement (DQM)!  
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Entwicklung 
Präventionsprozess  

Idee 
3 

Idee 
2 

Idee 
1 

Fachbereiche  

ÁBewusstsein schaffen 

ÁRegeln und Richtlinien erstellen 

ÁKonventionen und Standards 

erarbeiten 

ÁSchulungen (ADM, BD, é) 

Informations-Technologie (IT) 

ÁUnterstützungsfunktionen 

(z.B. maschinelle 

Plausibilitätsprüfungen) 
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Anforderungsmanagement  
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¤Anforderungs - 

formular  

 

 

 

 

¤Bewertungsschema  

 

 

¤Regelmäßiger Abgleich der Anforderungen 

mit den gelieferten Ergebnissen  
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Kommunikationskonzept  
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DQM wird zum 

abteilungsübergreifenden 

Informationsträger  
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Datenbasis  

Die Erarbeitung der Datenbasis ...  

¤ ... beinhaltet immer die ersten DQ -Untersuchungen  

ÁBestandsaufnahme  

ÁRohdatenanalyse  

ÁFachliche Untersuchungen  

nach  formaler und inhaltlicher  

QS der Datengrundlage  

 

¤ ... wird gemeinsam  

mit den fachlichen (FB)  

und den technischen (IT)  

Ansprechpartnern entwickelt  
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IT 

Organisation DQM mit InfoZoom  
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InfoZoom  

Fachbereiche  
InfoZoom  InfoZoom  InfoZoom  

Bereichsleitung / 

Abteilungsleitung  InfoZoom  

Geschäftsführung / 

Vorstand  InfoZoom  
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Automatisierung von Analysen  
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Beispiel:  
Abgleich Adressbestand / Vertragsbestand  
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Geb.-Dat. Adressbestand ungleich Vertragsbestand 
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Beispiel:  
Abgleich Adressbestand / Vertragsbestand (2)  
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Analyse mit InfoZoom® 
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Beispiel:  
Abgleich Adressbestand / Vertragsbestand (3)  
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Korrekturliste aus InfoZoom® erzeugen 
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Unterschiedliche Blickrichtungen  

Scheinbar falsche Ergebnisse einer Auswertung liefert 
eine neue Auffälligkeit!  
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Wirkungsgefüge Stammdaten  

19 



Copyright ACT © 2010                                  Marco Geuer  

InfoZoom -Analyse  
Adressbestand  
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Beispiel starten  

IZ-Auswertungen/KV_ADR.fox
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Wirkungsgefüge doppelte RV  
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InfoZoom -Analyse  
doppelte Reiseversicherung  
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Beispiel starten  

IZ-Auswertungen/KV_DoppRV.fox
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Wirkungsgefüge BVB 450/451  
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InfoZoom -Analyse 
Arbeitgeberbescheinigungen (1)  
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Beispiel starten  

IZ-Auswertungen/KV_BVBNR_450.fox
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InfoZoom -Analyse 
Arbeitgeberbescheinigungen (2)  
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Beispiel starten  


