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Vorstellung curexus

- Von Ubersicht und Zuversicht in komplexen Projekten: GUI-Redesign einer CRM-
LOsung

— CRM-Anwendungen leben und verandern sich tber die Zeit — auch und gerade im weltweitem
Einsatz. Mithilfe von InfoZoom wurde die Benutzeroberflache eines tiber 10 Jahre alten CRM-
Systems verschlankt und die Usability optimiert — 3 Tage Workshop, mit allen Verantwortlichen
an einem Tisch.

* Referenten
— Christian Wolf: Bereichsleiter fur Siebel CRM
— Markus Alexander: Senior Consultant Siebel und Datenqualitatsprojekte
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Unternehmensprofil curexus GmbH y A
Uberblick curexus

Eines der fiUhrenden Beratungshauser flr
kundenfokussierte Unternehmensfihrung:
Von der CRM-Strategie bis zur IT.

CRM-Expertise seit: 1995

e« Standorte /

Reprasentanzen: Narnberg (HQ)
Karlsruhe
Budapest (HU)
e Mitarbeiter: ~ 50
« Partner: ’QI\
ORACLE ’ i .
ORACLE il ORACLE | Microsoft Partner
SIEBEL CRM ON DEMAND ustomer Relationship Management
CUSTOMER RELATIONSHIP HOQMQ

MANAGEMENT
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Motivation

« Systeme verandern sich Uber die Zeit.

>

Es kommen neuen Felder / Ansichten / Masken hinzu
Prozesse wandeln sich
Upgrades

o Technische Anderungen
o Es wird alles mitmigriert

Externe Systeme werden integriert und wieder abgelost
o Die Daten und Ansichten bleiben?

Altes bleibt bestehen

« Zeit zum Aufraumen?

Verbesserte Benutzbarkeit durch Klarheit und Reduktion
Weniger Datenfelder motivieren zur Pflege

Ach, das war dafir gemeint?

Neue Anwender finden sofort alles

Verringerung der Wartungskosten
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Beispiel einer CRM Anwendung curexus

« CRM System: Oracle Siebel Version 8.1.
*  Objekt Unternehmen (Accounts):

File Edit ¢ Mavigate Query Tools Help ORACLE
@& & J g 4 E J T @ Saved Queries: l & &
Account:

ﬁ Home I|=__| Accounts I Contacts IE—; Opportunities I Quotes Ig Gales Orders I.% Service

Accounks Home | Accounts List | Charts | Account Explorer | Accounk DRE Explorer | Service Explorer

Marriott International - Chicago 4 sofat+ v
Menu + Mew Cuery
Account Mame:®  Marriott International - Sike: Chicago, IL Account Tearm: MMAY [ Skatus: Active Iz‘
Address: 540 Morth Michigan ¢ [ Address Line 2: Main Phone #: +1{312) 330-3000 Account Type: Hotel lz‘
City: Chicago State: IL lz‘ Main Fax #: Territory: |
Zip Code: 60611 Country: USA |z| URL: wien, marriokt, comfoorp Industries: hotels & motels |

More Info I Activities I Attachments I Conkacts I Enterprise Selling Process I Motes I Opportunities I Revenues I Service Requests I Orders I Quokes I Duplicate Accounts I Tasks

Menu - Few Query

Parent: | Account Twpe: Hokel IE‘ Reference: v Price List: &
Patrent Sike: Crganization: PCS Americas | Reference Date: 19.01.2001 =) Currency:® LISD &
Partner: [ Industries: hotels & matels [ Survey Type: lz‘ Rate:

Competitor: [~ SYNanyms: | Currenk Volume: 250,000,000 § Shipping Info:
DUMNS #: Region: Midwesk lz‘ Potential Yolume: 200,000,00 % shipping Terms: lz‘
Domestic Ulkimate DUMS: Territary: | Global Cwner: & Preferred Carrier: IE‘
ParentH DUMS: Stakus: Active IE‘ Lack Assignment: [~ Inventory Location: |
Global Ulkimate DUMNS: Stage: IE‘ Disable Cleansing: [~ Locakion Type: Hatel IE‘

Assignment Area Code: Expertise: lz‘ Use Contracted Products Cnky: [~ PO Approved: [

Assignment Country Code: PO Auko-Approval Limit:

1 B Abandon Rate ( iting 0 age MTTR. - 41 minut icago Region) Calls in Queus nails in Guele Al managers and emplo N =]
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Was macht Datenqualitat im CRM aus? Cuple—xus

,Wir haben schlechte Daten, denke ich mal, aber wie schlecht, kann ich nicht sagen.”
,Wir achten sehr darauf, dass alle Felder gefullt werden!*
,lch kann damit nicht arbeiten!”

formal
korrekt

keine inhaltlich
Dubletten korrekt

verfigbar/ Daten

" vollstandi
nutzbar Qualitat g

einfach/
verstandlich

analysierbar

relevant



L
Ziele eines gesamtheitlichen Redesign curexus

« Klarung der Relevanz der Felder
— Welche Information wird wirklich verwendet?
— Was wollen wir in Zukunft wissen?

— Was haben wir aktuell wie genutzt?
o Fullgrad und Haufigkeit

«  Strukturierung der Ansichten
— Inhaltliche Gruppierung der Felder
— Vorsortierungen und -Abfragen
— Reihenfolge der Masken

« Verhalten des Systems
— Hyperlinks und Drilldown
— Standardeinspriinge
— Sichtbarkeit

« =>Verbesserung der Benutzbarkeit
« =>Verminderung der Wartungskosten
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Vorgehen und Entscheidungskriterien curexus

« Ausgangslage und Problemstellung
— Grol3e Datenmengen mit unterschiedlichen Regelwerken
— Unklarheiten tGber die Gesamtprozesssicht (z.B. verschiedene Organisationen)

* Vorgehensweise

— Vorbereitung
o Datenexport und Schnellanalyse und Bereitstellung mit InfoZoom
o Dokumentation der Ansichten mit Visio
— Intensiv - Workshop mit Kompetenztragern
o Live Design mit Visio
o Live Analyse mit InfoZoom
o Protokollierung der Entscheidungen
» In kurzer Zeit die richtigen Entscheidungen treffen
— Realisierung
o Umsetzung der Anpassungen
o Anpassung der Schulungsunterlagen
— Test

— Rollout
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Live Demo curexus

— InfoZoom auf Accounts.csv

— Visio modellieren

— Die Anwendung 6ffnen
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Redesign einer Ansicht curexus

BN g 9 |-

Account_Visio.vsd - Microsoft Visio

Start Einflgen Entwurf Daten Uberprufen Ansicht Entwicklertools Add-Ins
E & Ausschneiden Tshoma - 10pt. - A A = E] = | = A - ﬁFGIIen - :E'_b |EI|:| [h Ebene nach vorne - @& Sucher
53 Kopieren 52 verbinder X & Linie - 4 Ebene nach hinten - | = Layer
Einfligen F &£ U abe Az~ A ~ . = = Automatische Ausrichtung Position . . .
.  Format Ubertragen — E = = A Text & 4 schatten - T Ahs ek . I8 Gruppieren - lg Markic
Zwischenablage | Schriftart I | Absatz I | Tools | Shape | Anordnen |  Bearbei
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Shapes o < T T e IO T L Y T o Y O o . Y T LT
) fom 4 siebersstes ___________________________________________________________________________________________ FEEb
Weitere Shapes » |13 = =TT 3
Screen = = Qe O - (1) 3] G| Psewch it @] - 1w T O
. L | m[’, hitp://siebel2 1/ sales_deu Start. swe?SWECMd=Login =] ks ®
View == ) :
Applet = A TN I Ablragen: Defout -] XA M
Contrals v || Startseite  Firman  Personen  Verkaufsprojokts  Service
[ | E Diag
Controls | b .
Hier Quick-Shapes —] | Tvon 10+ |
ablegen = 5 |
E= ! . : !
) = (||ehd] | Firmenname: Standort: Firmenteam: ] Stetus: [+ |
Text-Field 3 ; = ;
-] | Adresge: Adressesile 2: Tedefonnr. Zentrale: Firmentyp: ! |
Multl Value E E Postieitzan| Ort: Faxnr. Zentrale: Gebiat: b ] E
& Field = & ; Land URL: Branchan: = ;
Single Value — 5 5
= e { |
Field = | |
== | 1
& ! !
M Checkbox = { |
[] Picklist == . . :
o
) Weitere Informationen  Akbwitater  Persoren  Mabwen
il —]
Shape-Daten.. O X || Name voni0s B
2 o
Applet Name Acco ||
R _: Mutterpesalischart: = Firmentyp: - Refarenz: Preigliste: =]
Business Compa | Acco E Stoncort — Grganisation: =] eferenadatum: w Wabrung: o
% Partnes: Branchen: =1 Uméragetyp: [~ Pavrsrhale:; ]
— Mibewerber: Synoryme: 11 Aktuslies Valumen: = Lieferinformatian:
. DURS-Nr: Regicn - Patientielles Valumen: = Lisferbedingurgern: -
E Aktuelie inlandische DUNS: Gabiet: El Globaler Vierantwertiicher El Bayorzugtes Transportutar: -
i DUMS Nr . Mutterpasalischaft: Stabus: - Zuwatsung spemen: Lagerstandart: =
- Aktuelle globale BUMS T Fhase: - Beranigung deaktivieren: Standarttyp: [~
D_: Zuweisung Ortsvarwakl: Sachkenntris: [+l Pur wertr. Mereinh, Prod: Bestellung genehmigt:
& Zuweisung Landercode: futtam. Gersbmigungs-Limi for Bestelung: 5]
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Facts curexus

« 3 Tage Workshop

*  Durchsprache von 80 Ansichten

« 250 faktenbasierende Entscheidungen

* Hohe Akzeptanz bei den Anwendern

« Ubersichtliche Dokumentation

* Nebenbei: weitere Datenqualitatsideen entwickelt

* Ohne InfoZoom unmdaglich!
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Kontaktdaten curexus

Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung!
Christian Wolf

curexus GmbH

Nordostpark 3

90411 NUrnberg

Telefon: +49 (911) 99 987 -0

Telefax: +49 (911) 99 987 - 100
E-Mail: info@curexus.com

wWww.curexus.com
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