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Vertriebsanalysen fiir den Bereich

Grof- und Flottenkunden Die Abteilung »Vertrieb Grofs- und Flottenkunden« der Porsche
Austria betreut ein weitverzweigtes Héindlernetz in Osterreich.

Bedarf

Grundlage fiir die gezielte Vertriebssteuerung ist ein umfang-
Leistungsfahiges Tool zur ge f g g fang

Porsche Holding zur Verfiigung stellt. Statt mit Microsoft

Lésung und Nutzen
g Excel wertet der Grofshandels-Vertrieb diese Daten nun mit

InfoZoom hat Excel-Auswertungen von . . . .
, & , InfoZoom aus und spart damit erheblich Zeit beim Standard-
Umsatz- und Kundendaten im Vertrieb

abgelést. Das Reporting verlduft nun reporting ein. Auch Ad-hoc-Analysen, fiir die zuvor Stunden

wesentlich effizienter, und die detaillierten bendtigt wurden, liegen nun in wenigen Minuten vor.
und transparent visualisierten Berichte

sind gute Grundlagen fir die gezielte

Vertriebsunterstiitzung der Handler.



Umfangreicher Datenpool fiir
detaillierte Analysen

Die Porsche Holding Salzburg ist das grolte
Automobilhandels-Unternehmen in Europa.
Mit den Geschaftsfeldern Automobil GroShan-
del, Automobil Einzelhandel, Finanzdienstleis-
tungen und IT-Systeme ist das Unternehmen
in 22 Landern Europas sowie in Stidamerika
und China tatig. Fiir den IT-Sektor ist die
Gesellschaft Porsche Informatik zustandig,
die seit tiber 30 Jahren maBgeschneiderte
[T-Systeme fiir die Unternehmen der Porsche
Holding Salzburg entwickelt und diese auch
mit Datenmaterial fiir ihre jeweiligen fach-

bezogenen Auswertungen versorgt.

Auch die Abteilung Vertrieb Grol3- und
Flottenkunden der Porsche Austria GmbH
& Co 0G in Wien erhalt regelmaRig umfang-
reiche Datensatze als Basis fir Umsatz- und

Kundenanalysen. Da die IT-Gesellschaft der

Porsche Holding

Holding sehr detaillierte Daten zu Handlern,
Autos und Kunden im Gsterreichischen

Markt zur Verfiigung stellen kann, sind die
Voraussetzungen fiir komplexe und flexible
Vertriebsanalysen bestens. Der Vertrieb
stand damit jedoch auch schon immer vor der
Herausforderung, die angelieferten riesigen

Datenmengen zu bewdltigen.

Mit zunehmenden Anforderungen an die
Flexibilitat und Aktualitdt der benétigten
Informationen war die Auswertung des
Datenpools, die im Vertrieb ebenfalls mit
Microsoft Excel vorgenommen wurde, nicht
mehr zufriedenstellend. Die weitgehend
manuelle Bearbeitung erforderte zu viel Zeit-
aufwand und war zu unflexibel. Auf der Suche
nach einem Tool, mit dem die regelmaBigen
Standardauswertungen automatisiert und
immer wieder eintreffende Ad-hoc-Anfragen
schnell beantwortet werden konnten, schaute
sich der zustandige Vertriebsmitarbeiter die
Analysesoftware InfoZoom an, die bereits in
der Abteilung Marktforschung im Konzern im
Einsatz war. Der erste Eindruck tiberzeugte
sofort, und nach einigen Probewochen mit einer
kostenfreien Testversion wurde InfoZoom

auch im GroBhandels-Vertrieh eingefiihrt.

Effizientes Reporting im Fachbereich

Uberzeugend an der Softwareldsung waren
fur die Fachabteilung nicht nur die hohe
Flexibilitat und Performance, mit der die
umfangreichen Datensatze nach Bedarf aus-
gewertet werden kénnen, sondern auch die
anwenderfreundliche Bedienung. InfoZoom
bietet durch seine ausgefeilte Funktionalitat
viele Moglichkeiten der Analyse, bis hin zu
komplexen formelbasierten Auswertungen.
Die intuitiv bedienbare Oberflache ermdoglicht
Fachanwendern jedoch auch einen direkten
Einstieg ohne groBen Schulungsaufwand - die
ersten Analysen sind schnell per Knopfdruck

erstellt.

Die Standardauswertungen fiir den Bereich
GroBhandel wurden in verschiedenen Ana-
lysegruppen in InfoZoom abgebildet und als
feste Abfragen gespeichert. Fiir das Monats-
reporting liest InfoZoom die angelieferten
Quelldaten aus Excel jeweils in Sekunden-

schnelle ein und wertet sie in den gespei-




»InfoZoom ermaglicht uns tiefgreifende Analysen
von Markt- und Vertriebsdaten. «

cherten Masken aus. Vor dem Einsatz von
InfoZoom bestand die Analysebasis in einer
Excel-Datei mit ca. 65 Spalten und ca. 25 000
Zeilen, d.h. rund 1,6 Millionen Zellen. Heute
werden monatlich 65 Spalten und ca. 115 000
Zeilen, d.h. ca. 7,5 Millionen Zellen in InfoZoom
eingespielt und nach Bedarf analysiert.
InfoZoom hat damit die Moglichkeiten fiir

tiefgreifendere Analysen erheblich erweitert.

Die Ergebnisse werden dann per Exportfunk-
tion in Excel-Reports oder in ein Management
Summary fiir den Vertriebsleiter und andere
Berichtsempfénger tibertragen. Der grélSte
Teil der Auswertungen funktioniert damit
automatisiert, und auch Ad-hoc-Anfragen der
Vertriebsverantwortlichen konnen in kiir-

zester Zeit beantwortet werden.

»Unser Ziel, die Standardauswertungen zu
automatisieren, haben wir mit InfoZoom

erreicht.«

berzeugende Grundlagen fiir
Vertriebsgespréiche

Die Datenbasis umfasst derzeit die Vertriebs-
daten der letzten drei Jahre und Planzahlen.
Neben Umsatz- und Kundenanalysen werden
Marktanalysen sowie Auswertungen nach
Handlern und Stiickzahlen der verkauften
Autos erstellt. Auch Markenanalysen sind

fiir den GroBhandels-Bereich wichtig, da die
die Abteilung GroRB- und Flottenkunden der
Porsche Austria neben Volkswagen PKW,
Audi und Volkswagen Nutzfahrzeuge auch

die Marken Seat und Skoda vertritt.

Transparente Auswertungen nach Stiick-
zahlen, die auf Kundenebene zeigen, wel-

cher Handler wie viele Autos von welcher

Marke verkauft hat, sind beispielsweise gute
Grundlagen fiir Vertriebsgesprache mit den
jeweiligen Handlern. In detaillierten Top-
30-Listen kénnen die Handler dabei besser
als mit reinen Umsatzanalysen nachvollzie-
hen, welche Marken und Modelle gut laufen
und welche Entwicklungen sich abzeichnen,
so dass gezielte MalBnahmen fiir die Verkaufs-

steuerung besprochen werden konnen.

»Heute erstelle ich Ad-hoc-Analysen, fiir die
ich friiher Stunden gebraucht habe, mit

deutlich weniger Zeitaufwand.«

Trendanalysen fiir vorausschauende
Vertriebssteuerung

Porsche Austria sieht groBes Potenzial fiir
weitere Einsatzgebiete und tiefergehende
Analysen mit InfoZoom. Mit dem Ausbau des

Vetriebscontrollings kann der GroBkunden-

Vertrieb beispielsweise das Handlernetz noch

gezielter auf Basis detaillierter Verkaufsdaten
steuern. Mit der Umsetzung von Planung und
Forecast und der Ableitung von Trends aus
extrapolierten Daten soll aulRerdem kiinftig
die vorausschauende Vertriebs- und Unter-

nehmenssteuerung gefordert werden.

»Die Ad-hoc-Analyse und
Visualisierung von Daten
funktioniert mit InfoZoom

ausgezeichnet.«

Stefan Kolbinger, MA, MBA
Assistent Vertriebsleitung
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