InfoZoom bei den Stadtwerken Herborn
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Markus Christ

Prokurist, Bereichsleiter SharedService
Stadtwerke Herborn GmbH

christ@stadtwerke-herborn.de
Tel.027 72502 -3 36

Jahrgang 1975

Verheiratet, 2 Kinder

Seit 1995 in der Energiewirtschaft

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Fachschule fur Wirtschaft in Dillenburg

Studium ,Business Administration and Energy Sector” an der Hochschule fiir Okonomie und
Management in Siegen und Essen
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Schleupen Kompetenz-Center
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S-[.-a dtWE rke He TbO 7’7’1 Rechenzentrum — Historie und Vision

@ Start im Jahr 2000 (lange vor ,der Cloud” ©)

w Konzeption als kooperative Dienstleistung

_@ Fokussierung auf energiewirtschaftliche
Herausforderungen und Fragestellungen
Dienstleistungen im Kontext Schleupen.CS

Heben von Skaleneffekten
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S-[.-a dtWE rke He TbOrn Rechenzentrum —In Zahlen

w 16 Stadt- und Gemeindewerke

\% > 600.000 abzurechnende Vertrage

5 Profecci
€
Professioneller Helpdesk

GroRter Stadtwerke-RZ-Verbund fur die

Schleupen AG
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Unser Kundennetzwerk
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http://stadtwerke-plettenberg.de/index.php

Start und Abgrenzung
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Der Werkzeugkoffer der Stadtwerke

» Schleupen CS.OLAP

= HKS Kosy (V4 & enterprise)
= Crystal-Reports

= Excel

und jetzt auch noch InfoZoom?
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Der Werkzeugkoffer der Stadtwerke

» Schleupen CS.OLAP

> Fokus auf Bewegungsdaten
= HKS Kosy (V4 & enterprise)

> Fokus auf Bewegungsdaten

= Crystal-Reports

> Auswertbar ist alles, aber wo bleibt der Komfort?
= Excel

> Und wo bekommen wir die Daten her?

Pl
Stadtwerke Herborn



Der Werkzeugkoffer der Stadtwerke

..und jetzt noch InfoZoom!

> Fokus auf Stammdaten (garbage in — garbage out Prinzip)

> Schaffung von Templates zur ,Selbstbedienung in den
Fachabteilungen”

> Schlielsen von Lucken in den Auswertungen

..In friedlicher Koexistenz zu den anderen Systemen!
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Beispiele

Welche Fragen wir mit InfoZoom beantworten
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Beispiele

VERTRIEB:

1. Tarif GB Strom mit der grofSten Anzahl aktiver Vertrage und aktueller Summe
Jahresverbrauchsprognose

2. Wiesieht der aktuelle Durchschnittskunde im unter 1. Ermittelten Tarif aus?

3. Gibtes Kunden die aktuell zwar einen Gas- aber keinen Stromvertrag auf Ihrer PIN haben, hierzu bitte
direkt Serienbriefdaten auf Kundenebene erzeugen.

4. Passen verbaute Zahler zum abgerechneten GP-Schlussel
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Beispiele

KUNDENSERVICE:
1. Ist beiallen Kunden der richtige Tarif bezogen auf das Netzgebiet (eigen/fremd) verwendet?
2. Ist beiallen als Sonderkunde markierten Kunden das richtige Wirtschaftsjahr gepflegt?

3. Gibt es Vertrage die sich aktuell nicht abrechnen lassen wirden bzw. gar nicht zur Abrechnung
herangezogen werden?
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Beispiele

NETZ:

1.

Energiehandler Gas (nicht eigener) mit der hochsten Summe Jahresverbrauchsprognose inkl. der
Anzahl der zugehorigen Vertrage und der Summe Prognose pro Lastprofil

Gibt es Vertrage bei denen die Einstellung zur EDM-Meldung (EDM melden an...) unplausibel sind?
(Beispiel Vertrag im eigenen Netz der nur an Handler gemeldet wird)

Rollout mME light

Passen die verwendeten Lastprofile zu den hinterlegten Tarifen? (Im Besonderen Heiz-/Nachtstrom)
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InfoZoom live




Vielen Dank!

Fur Ihre Aufmerksamkeit —Raum fur Ihre Fragen!

Sy
Stadtwerke Herborn



