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InfoZoom bei den Stadtwerken Hilden
Anwendungsbeispiel 

aus dem Forderungsmanagement

Jennifer Flügge

Prozess- und Qualitätsmanagement

Stadtwerke Hilden
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Jennifer Flügge

Prozess- und Qualitätsmanagement

Stadtwerke Hilden GmbH

T: 02103 795-209

F: 02103 795-130

E: Jennifer.Fluegge@stadtwerke-hilden.de

I: www.stadtwerke-hilden.de

•

mailto:Jennifer.Fluegge@stadtwerke-hilden.de
http://www.stadtwerke-hilden.de/
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Herausforderungen und Lösungen

Im Umgang mit Datenauswertungen

Anforderungen

Wir brauchen Transparenz in Bezug auf unsere Daten, um die Prozesse und die 

Datenqualität zu optimieren

Wir brauchen flexible Auswertemöglichkeiten, die wir selbst gestalten können

Herausforderung

Fehlende Erfahrung im Umgang mit der Schleupen-Datenbank im Unternehmen

Die Fachabteilungen möchten Auswertungsergebnisse als Arbeitsgrundlage nutzen.

Lösungsweg

Nutzung von InfoZoom (aktiv seit Herbst 2020)

Wissensaufbau, an zentraler Position (Team Prozess-Management), durch die 

Zusammenarbeit mit unserem externen Dienstleister Herrn Finken

Bereitstellung der Auswertungsergebnisse für die Fachabteilungen

Schrittweise Verbreitung von InfoZoom im Unternehmen
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1000 Fragen

Wie steht es um die Kunden-Stammdaten im Vertrieb und im Netz?

Wie verteilen sich die Mengen und Erlöse auf die einzelnen Produkte?

Welche offenen Posten gibt es in Netz und Vertrieb aktuell? 

Welche Zählwerke wurden in den letzten Jahren nur geschätzt?

Wer hat in den letzten 6 Wochen gekündigt?

Ist die Zählergröße in VA und TG gleich gesetzt?



Hilden, 1. Oktober 2021 – Seite 5

Regelmäßige Auswertung der OPs

Anforderungen: 

• Liste mit OPs zum aktuellen Tag mit ausführlichen Informationen zur Person, 

Rechnungseinheit und Vertrag und zusätzlicher zeitlicher Gruppierung nach 

Altersstruktur 

• Verschiedene Abfragen auf dieser Datenquelle sollen wöchentlich erstellt und als 

Excel der Fachabteilung bereitgestellt werden 

OP- Buchungsdaten

Kontodaten

Rechnungseinheit

Maßnahmen

Ratenvertrag

Person

Altersstruktur
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Fragestellungen zur OP-Liste

• Welche Kunden haben offene Posten die älter sind als 30 Tage / 60 Tage?

• Wurden alle offenen Posten gemahnt?

• Welche offenen Posten haben Maßnahmen hinterlegt?

• Welche offenen Posten haben eine Mahnsperre eingetragen?
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Regelmäßige Auswertung der OPs

Lösung :

Nutzung eines InfoZoom Template mit Automatisierung

Neue Arbeitsweise im Forderungsmanagement zur vollständigen Überwachung der 

offenen Posten in Netz und Vertrieb

Template 

mit 

Abfrage 

und 

Report

Ergebnis 

Ablage auf 

Transfer-

Verzeichnis

automatisierte 

Auswertungsaus-

führung

Arbeitsgrundlage 

für

die Fachabteilung
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Unterstützung Einführung InfoZoom

Bisherige Leistungen als externer DL:

Erstellung individuelle Reports und Auswertungen auf Anforderung mit SQL

Entwicklung eines Software-Moduls für wiederkehrende Reports und Auswertungen

Unterstützung Einführung InfoZoom:

Wissenstransfer der - zentralen – Datenbankstrukturen

Gemeinsame Umsetzung der Anforderungen aus den Fachabteilungen

Entwicklung der ersten Templates:

- Tägliche OP-Liste mit Altersstruktur

- Stammdaten-Template Vertrieb

- Template für Mengen und Erlöse auf Vertragsebene

- Aufbau Batch-Jobs für die Automatisierung 

- Unterstützung bei der Erstellung weiterer Templates
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Kontaktdaten

Jennifer Flügge

Prozess- und Qualitätsmanagement

T: 02103 795-209

F: 02103 795-130

E: Jennifer.Fluegge@stadtwerke-hilden.de

I: www.stadtwerke-hilden.de

Erhard Finken (Dipl.-Finanzwirt)

Betriebswirtschaftliche Beratung

Burghofweg 5

41844 Wegberg

Tel. 02436 - 380 410

mobil 0172 - 810 43 47

E-Mail erhard.finken@efinken.de

URL www.efinken.de

mailto:Jennifer.Fluegge@stadtwerke-hilden.de
http://www.stadtwerke-hilden.de/
mailto:erhard.finken@efinken.de
http://www.efinken.de/
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Vielen Dank


